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Introduccion

Avalmadrid es una entidad constituida por y para las empresas de la Comunidad de
Madrid, con especial incidencia en PYMES y auténomos, con un doble objetivo: (i) por
un lado, facilitar el acceso a una financiacion preferente tanto en coste como en plazo y,
(ii) por otro, otorgar avales y fianzas frente a las Administraciones publicas y ante
terceros, en condiciones mas ventajosas que las que puede ofrecer la banca tradicional.

El Codigo Etico y de Buen Gobierno (el “C6digo™), proporciona las normas que deben
guiar el comportamiento de los profesionales y administradores de Avalmadrid, S.G.R.
(“Avalmadrid”) en la toma de decisiones y en su dia a dia.

El presente Codigo es de obligado cumplimiento para todas las personas que tienen
cualquier tipo de relacion profesional con Avalmadrid.

Con la aplicacion del Codigo, Avalmadrid busca que las personas que desempefian sus
actividades en la entidad demuestren un comportamiento integro y profesional en todo
momento y contribuyan al buen ambiente y al compromiso de la entidad, denunciando
aquellas conductas que puedan dafiar su imagen y/o reputacion, siendo un elemento
clave de la politica de control interno de Avalmadrid.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulol.  Objeto y ambito de aplicacion

El Cadigo tiene por objeto establecer las pautas generales que deban regir la conducta
de Avalmadrid, la de los miembros de su Consejo de Administracion y de sus
Comisiones, y las del personal de la entidad en el desarrollo de las actividades que
materializan los fines de Avalmadrid (los “Sujetos Obligados™).

A este respecto, el cumplimiento de unas pautas que se plasmen en una conducta o
forma de actuar adecuada, pasa por seguir los siguientes pasos:

(i) Identificar el hecho, decision o problema, realizando un juicio de valor a los
efectos de comprobar si la conducta que se plantea, puede ser incorrecta, o
presenta dudas desde un punto de vista ético.

(i)  Reflexionar antes de decidir, analizando el alcance de la problematica.
(iii) Decidir cémo actuar, determinar la responsabilidad de cada parte implicada,

analizando todos los hechos y datos pertinentes, y evaluando los riesgos y
alternativas existentes para minimizarlos.



(iv) Validar la decision antes de actuar, analizando las cuestiones éticas que se deben
considerar, y asegurandose de haber considerado las politicas de Avalmadrid y la
normativa aplicable.

Articulo 2.  Vigencia
El Caodigo entraré en vigor desde la fecha de su aprobacion o modificacion.
Articulo 3. Modificaciones

La modificacion del Codigo requerira el acuerdo adoptado por la mayoria de los
miembros del Consejo de Administracion de Avalmadrid.

Articulo 4.  Mision y fines de Avalmadrid

Para la consecucion de sus fines, Avalmadrid tiene por objeto el otorgamiento de
garantias personales, por aval o por cualquier otro medio admitido en Derecho, distinto
del seguro de caucioén, a favor de sus socios, para las operaciones que éstos realicen
dentro del giro o trafico de las empresas de que sean titulares.

Ademas, podra prestar servicios de asistencia y asesoramiento financiero a sus socios y,
una vez cubiertas las reservas y provisiones legalmente obligatorias para ella, podra
participar en sociedades o asociaciones cuyo objeto sean actividades dirigidas a
PYMES.

Articulo 5.  Finalidad del Cddigo

El Cddigo esta llamado a desarrollar y formalizar la misién y principios que sirvan de
guia para la actuacién de los Sujetos Obligados en la planificacién y ejecucion de todas
aquellas actividades a través de las cuales se materialicen los fines y el objeto social.

CAPITULO I
PRINCIPIOS GENERALES ETICOS Y DE BUEN GOBIERNO

Articulo 6. Comportamiento de los miembros del Consejo de Administraciéon, de
sus Comisiones y del personal de Avalmadrid

Los Sujetos Obligados se aseguraran no solo de entender sino también de hacer cumplir
las obligaciones previstas en el presente Cadigo.

El Codigo, por su naturaleza, no abarca todas las situaciones posibles sino que establece
los criterios para orientar la conducta de los Sujetos Obligados y, en su caso, resolver
las dudas que puedan plantearse en el desarrollo de su actividad profesional.



Cualquier duda que pueda surgir al personal sobre la interpretacion del Cdodigo debera
consultarse con el superior jerarquico inmediato. Asimismo, las dudas que pudieran
surgir a los miembros del Consejo y de sus Comisiones se consultaran con el Secretario
de cada 6rgano.

El comportamiento debe ser profesional, tanto por acciébn como por omision, y debe
ajustarse al cumplimiento estricto del presente Codigo.

Se debe mantener una actitud colaboradora y responsable en la identificacion de
situaciones de real o potencial incumplimiento de los principios éticos y normas de
conducta contenidas en este Codigo, existiendo la obligacion de comunicarlas a las
instancias encargadas de resolverlas a través del canal habilitado al efecto.

En concreto, las actuaciones de los Sujetos Obligados, como consecuencia de su vinculo
con Avalmadrid, han de estar guiadas y presididas por los valores de integridad,
profesionalidad, y compromiso. La entidad velara por que se cumplan dichos valores.

Articulo 7. Control, planificacion y optimizacion de recursos

Avalmadrid administrard sus recursos de forma eficiente, buscando optimizar la
aplicacion de los mismos, y adoptara las medidas necesarias para mantener una
situacion financiera equilibrada.

Las gestiones que Avalmadrid lleva a cabo en aras de la consecucion de su objeto social
se desarrollaran con absoluta transparencia, imparcialidad y objetividad.

Articulo 8.  Independencia

Avalmadrid dispondra de la estructura organizativa adecuada para garantizar su
autonomia e independencia, estableciendo controles que permitan evitar situaciones que
puedan comprometer su independencia.

Ademas, los Sujetos Obligados deberan actuar siempre, en el cumplimiento de sus
responsabilidades, con lealtad a Avalmadrid, independientemente de intereses propios y
ajenos.

Avalmadrid no aceptard aportaciones econdmicas que puedan condicionar el
cumplimiento de sus objetivos, valores y principios, o el cumplimiento de su objeto
social, o cuyo origen sea ilicito.



Articulo9.  Cumplimiento de la legalidad

En la cultura de Avalmadrid, es prioritario el cumplimiento de la legalidad, lo cual
implica la obligacion de cumplir con la legislacion y con las politicas y reglamentos
internos, atendiendo a su espiritu y finalidad. En particular, Avalmadrid declara:

(i) El rechazo a cualquier conducta, practica o forma de corrupcion, prohibiendo de
forma expresa toda actuacion de esa naturaleza.

Para ello, Avalmadrid ha establecido un conjunto de politicas y estandares
corporativos para la prevencion de cualquier actividad delictiva, en especial, del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

(i) Todos los Sujetos Obligados deben observar un comportamiento ético en todas
sus actuaciones y evitar cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda
perjudicar la reputacion de Avalmadrid y afectar de manera negativa a sus
intereses y/o su imagen publica.

(iii) Su compromiso a poner a disposicion de los miembros del Consejo, de sus
Comisiones y del personal, los medios necesarios para que conozcan y
comprendan aquellas disposiciones normativas aplicables a su ambito de
responsabilidad.

Articulo 10. Prevencion del fraude, de la corrupcion y del blanqueo de capitales

Avalmadrid acata estrictamente todas las leyes aplicables en materia de prevencion del
fraude, de la corrupcién y del blanqueo de capitales; asi, los Sujetos Obligados no deben
pagar ni aceptar sobornos ni adoptar practicas corruptas o fraudulentas, a fin de
favorecer sus intereses personales, aun cuando ello suponga un interés comercial para
Avalmadrid.

A este respecto, ni los miembros del Consejo, ni los de sus Comisiones, ni el personal
de Avalmadrid ni personas vinculadas a ellos podran dar ni aceptar pagos, comisiones,
regalos u obsequios, en el ejercicio de sus cargos o funciones, de tal relevancia que sean
susceptibles de constituir un conflicto de interés por afectar a la libertad e
independencia con la que deben ejercer su cargo o funciones.

Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, debera consultarse antes con el superior
jerarquico inmediato o con la Unidad de Cumplimiento Normativo, segin proceda.

Este compromiso abarca las relaciones con otros empleados, con clientes, proveedores,
contrapartes, intermediarios o cualquier otro tercero con el que se mantenga relacion a
consecuencia de las actividades de Avalmadrid.



Esta prohibicion podra ser objeto de excepcion cuando se trate de obsequios o regalos,
de escaso valor econdémico, que respondan a signos de cortesia habituales, y que no
estén prohibidos por la ley o las practicas generalmente aceptadas en entidades de
anéloga naturaleza.

Por otro lado, Avalmadrid vela para prevenir que, en el desarrollo de sus actividades, se
puedan llevar a cabo pagos irregulares o blanqueo de capitales con origen en actividades
ilicitas o delictivas, examinando diligentemente la honradez profesional de aquellas
personas fisicas o juridicas cuya identidad se desconozca y con las que vayan a
entablarse relaciones comerciales de especial relevancia.

Articulo 11. Principios rectores del ejercicio de sus funciones

En el cumplimiento de las obligaciones derivadas de sus funciones, los Sujetos
Obligados deberan regirse por los siguientes principios:

(i)  Principio de integridad: supone la actuacion leal, honrada, de buena fe, objetiva y
alineada en todo momento con los fines de Avalmadrid.

(if)  Principio de prudencia: conlleva el ejercicio de su actividad, asi como cualquier
tipo de inversién del patrimonio de Avalmadrid que implique un riesgo para la
realizacion de su objeto social, deba realizarse de forma precavida.

(iif) Principio de no discriminacion: requiere la no discriminacion por razon de raza,
color, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientacion sexual,
ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra condicion personal, fisica
o social de aquellas personas con las que se relacione.

(iv) Principio de transparencia: exige la aplicacién del mismo ante las eventuales
situaciones de conflictos de interés en la que se pueda encontrar con caracter
general frente a los intereses de Avalmadrid o, con caracter especial, respecto de
la realizacion de una concreta actuacion de Avalmadrid.

(v) Principio de cumplimiento diligente y responsable de las obligaciones inherentes
al cargo.

(vi) Principio de comunicacion: comporta la obligacion de comunicar por escrito, de
forma inmediata, las actuaciones de conflicto de interés en las que pudiera estar
incurso, las vulneraciones del presente Codigo de las que tenga conocimiento, asi
como las dudas que pudieran surgir en relacion con la aplicacion del presente
Cadigo.

(vii) Principio de autocontrol: el autocontrol en las actuaciones y la toma de decisiones,
de modo que las actuaciones se asienten sobre cuatro premisas basicas: (a) que la



actuacion sea éticamente aceptable, (b) que sea legalmente valida, (c) que sea
deseable para Avalmadrid, y (d) que quien realice la actuacion, esté dispuesto a
asumir la responsabilidad sobre ella.

Articulo 12. Deber de confidencialidad y secreto profesional

Los deberes de confidencialidad de los Sujetos Obligados, conllevan las siguientes
obligaciones:

(i) Laobligacion de no transmitir, por iniciativa propia o a requerimiento de terceros,
cualquier informacion o noticia sobre Avalmadrid a los medios de comunicacion,
debiendo ser gestionadas las relaciones con los medios de comunicacion a través
del Departamento de Comunicacion.

En caso de que la solicitud de proveer informacién sea efectuada por un
organismo supervisor, se informara inmediatamente a la Presidencia o a la
Direccion General de esta circunstancia, a los efectos de dar cumplimiento al
requerimiento con la rapidez que precise.

(if) La abstencion de utilizacion de la imagen, nombre o marcas de Avalmadrid para
la apertura de cuentas de internet o foros y redes, de modo que la creacion,
pertenencia, participacion o colaboracién en redes sociales, foros o blogs y las
opiniones o0 manifestaciones que se realizaran en los mismos, deben hacerse de
forma que quede clara la identidad personal del Sujeto Obligado de que se trate.

En concreto, cuando se publique informacion u opiniones como miembro del
Consejo, de sus Comisiones y/o personal de Avalmadrid, deberd actuarse con
respeto, utilizando el buen juicio y el sentido comdn y cuidando la informacion
que se comparte. No se publicara, en ningin caso, informacion confidencial de
Avalmadrid, de sus socios o de su personal ni opiniones que se puedan atribuir a
Avalmadrid. Ademas, para el caso del personal de Avalmadrid, éste debera
solicitar autorizacién previa al superior jerarquico para subir iméagenes de eventos
relacionados con Avalmadrid.

Ademas, con caracter general, los miembros del Consejo, de sus Comisiones y todo el
personal de Avalmadrid esta obligado al secreto profesional respecto a las
informaciones y datos que Avalmadrid pone a su disposicién y que conozcan en el
ejercicio de su actividad profesional, tanto relativas a la entidad, como a clientes, socios,
0 a cualquier tercero con motivo de las relaciones que mantiene con el mismo.

Los Sujetos Obligados se comprometen a (i) utilizar la informacion UGnica y
exclusivamente para el desempefio de la actividad profesional que lleve a cabo, y (ii) a
abstenerse de ceder esa informacién a todos aquellos que no sean parte del personal de



Avalmadrid o miembros de sus 6rganos de gobierno, que necesiten conocerla para la
misma finalidad y sometidos al mismo deber de secreto profesional.

La informacidn relativa a datos personales, domicilios, productos, saldos, contabilidad,
fiscalidad, negocios y en general, cualquier otra informacion que los clientes y socios
cedan a Avalmadrid, asi como la relativa a retribuciones, circunstancias personales y
familiares, aptitudes profesionales, informes de rendimiento, reconocimientos médicos
de los profesionales, deberd ser tratada de modo reservado, para asegurar Su
confidencialidad con arreglo a las leyes y normas de desarrollo que regulan estos
aspectos.

Los Sujetos Obligados nunca haran uso de la informacion en beneficio propio o de un
tercero.

Esta obligacién de confidencialidad persiste, incluso, una vez terminada la relacion con
Avalmadrid

Articulo 13. Uso de los activos de Avalmadrid

Los Sujetos Obligados no podran hacer uso de los activos de Avalmadrid ni valerse de
sus cargos en la entidad para obtener una ventaja patrimonial, a no ser que haya
satisfecho una contraprestacion adecuada y se trate de un servicio estandarizado y, en su
caso, se ajuste al régimen juridico aplicable en materia de conflicto de intereés.

Ademas, los Sujetos Obligados haran un uso responsable de los bienes e instalaciones la
entidad pone a su disposicion, con el maximo cuidado y diligencia, destinAndolos
unicamente al uso profesional para el que han sido entregados y absteniéndose, en todo
caso, de darles una utilidad que no sea en beneficio de Avalmadrid.

En este sentido, no estd permitido el envio de cadenas de mensajes electronicos, la
falsificacion de mensajes de correo electronico, el envio de mensajes o imagenes de
material ofensivo, inapropiado o con contenidos discriminatorios por razones de género,
edad, sexo, discapacidad, etc., aquellos que promuevan el acoso sexual, asi como la
utilizacion de la red para juegos de azar, sorteos, subastas, descarga de video, audio u
otros materiales no relacionados con la actividad profesional.

El incumplimiento de estas normas determinara la utilizacion por la empresa de las
restricciones que considere oportuno en la utilizacion de estos medios y la aplicacion
del régimen disciplinario, en su caso.

Finalmente, los Sujetos Obligados se comprometen a preservar los recursos de
Avalmadrid y protegerlos de usos inapropiados o fraudulentos por parte de terceros, que
pudieran suponer un riesgo reputacional o econémico para la entidad.



Articulo 14. Conflicto de interés

Se considera que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en
colision, de forma directa o indirecta, el interés de la Sociedad y el interés personal de
los sujetos obligados. Existira interés personal de los sujetos obligados cuando el asunto
le afecte a él, a las Personas Vinculadas con él o a los socios protectores que
propusieron su hombramiento.

Los Sujetos Obligados aseguran que sus acciones y decisiones se orientaran, en todo
momento, a los mejores intereses para Avalmadrid y sus clientes y no estardn motivadas
por consideraciones o intereses personales o de terceros, no pudiendo utilizar el nombre
de Avalmadrid ni invocar su relacién con la sociedad para la realizacion de operaciones
por cuenta propia o de Personas Vinculadas.

De este modo, se comprometen a evitar, identificar e informar situaciones de conflicto
de interés tanto potenciales como reales, sin anteponer en ningun caso los intereses
personales a los de los clientes o a los intereses de Avalmadrid, incluidas las situaciones
de conflicto de interés derivadas de relaciones de parentesco o con personas vinculadas
aellos.

A los efectos de este Codigo, tendrdn la  consideracion  de
personas vinculadas a los sujetos obligados las siguientes:

(i) El conyuge o persona con analoga relacion de afectividad,;

(ii)  los ascendientes, descendientes y hermanos, y los respectivos conyuges o
personas con analoga relacién de afectividad,;

(iii)  los ascendientes, descendientes y hermanos del conyuge o persona con analoga
relacion de afectividad, y

(iv)  las personas a su cargo o a cargo del conyuge o persona con analoga relacion de
afectividad.

(v) las entidades en las que los sujetos obligados y las personas vinculadas a ellos
tengan participacion, formen parte de sus drganos de gobierno, sean administradores o
apoderados generales; o pertenezcan al mismo grupo de entidades.

En relacion con los posibles conflictos de interés, los Sujetos Obligados observaran las
siguientes reglas de actuacion:

(i) Independencia: actuar en todo momento con profesionalidad, con lealtad a
Avalmadrid e independientemente de intereses propios o de terceros. En



consecuencia, se abstendran en todo caso de primar sus propios intereses a
expensas de los de Avalmadrid.

(ii)  Abstencion: abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan
afectar a Avalmadrid con las que exista conflicto de interés, de participar de las
reuniones en que dichas decisiones se planteen y de acceder a informacion
confidencial que afecte a dicho conflicto.

(ili) Comunicacion al Director General, y/o, en su caso, Consejero Delegado de
Avalmadrid, o al Consejo de Administracion a través de su Presidente, de
cualquier situacion de conflicto de interés en que se encuentre incurso. A tal
efecto, la concurrencia o posible concurrencia de un conflicto de interés debera
comunicarse por escrito.

En la comunicacion, se deberé indicar:

(i) Si el conflicto de interés le afecta personalmente o a través de una persona a
él vinculada, identificandola en su caso.

(if) La situacion que da lugar al conflicto de interés, detallando en su caso el objeto y
las principales condiciones de la operacion o decision proyectada.

(iii) El importe o evaluacidén econémica aproximada.

Estos principios generales de actuacion se observaran de manera especial en
aquellos supuestos en los que la situacion de conflicto de interés sea, o pueda
razonablemente esperarse que sea, de tal naturaleza que constituya una situacion de
conflicto de interés estructural y permanente entre la persona, 0 una persona vinculada,
y Avalmadrid.

Articulo 15. Oportunidades de negocio

Los Sujetos Obligados no podran aprovechar, en beneficio propio o de personas
vinculadas a ellos, una oportunidad de negocio de Avalmadrid, a no ser que la inversién
u operacion hubiera sido ofrecida previamente a Avalmadrid, que ésta hubiera desistido
de explotarla y que el aprovechamiento de la operacion sea autorizada por el érgano de
gobierno correspondiente.

Articulo 16. Avalmadrid y la relacion con su personal
Avalmadrid asume como valor fundamental de su actuacion el respeto a la personay su

dignidad, y suscribe la Declaracion Universal de Derechos Humanos adoptada por las
Naciones Unidas en 1948 y los instrumentos que de la misma se derivan, especialmente
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(i) el Convenio Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos de 1966, (ii) el
Convenio Internacional sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966, asi
como (iii) el Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y Libertades
Fundamentales de 1950. También asume y respeta la Declaracién Tripartita de
Principios de Empresas Multinacionales y Politica Social de la Organizacion
Internacional del Trabajo, asi como el principio de representacion sindical de su
personal.

Avalmadrid propicia un ambiente de trabajo saludable y productivo, que canalice el
potencial de las personas que trabajan en él. En este sentido, Avalmadrid se
compromete a:

(i)  El efectivo cumplimiento de la legislacion laboral.

(i) El compromiso por el respeto y por propiciar el respeto por las diferencias y
opiniones existentes en el &mbito laboral, con la consecuente prohibicion de todo
tipo de acoso, discriminacién, intimidacion y conductas ofensivas o impropias,
incluyendo propuestas o sugerencias sexuales, material grafico y demas acciones
que puedan ofender a la dignidad de la persona.

(iii) La salvaguarda del personal y las instalaciones a través de equipos, dispositivos,
sistemas y procedimientos de seguridad.

(iv) La promocion de la igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo y en la
promocion profesional, evitando —en todo momento— las situaciones de
discriminacion o desigualdad por razén de nacimiento, sexo, raza, condicion
social o sexual, estado civil, religion, afiliacion sindical o cualquier otra
circunstancia personal o social.

A tal efecto, la politica de seleccién y promocién de Avalmadrid se fundamenta en el
principio de mérito y la capacidad profesional y en valoraciones objetivas, inspiradas en
criterios claros y comprensibles.

Ademas, Avalmadrid sostiene como objetivo prioritario la promocion de un ambiente

de trabajo compatible con el desarrollo personal, que se asiente en la conciliacion de los
compromisos laborales con las responsabilidades familiares y necesidades personales.

Articulo 17. Relacién con los proveedores: el ejercicio de una contratacion
responsable

Los proveedores son una pieza esencial para el desarrollo de Avalmadrid. Por tal
motivo, los Sujetos Obligados procuraran que sus relaciones con ellos sean
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transparentes y se basen en la igualdad de oportunidades, el respeto y la integridad,
promoviendo unas relaciones mutuamente beneficiosas.

La seleccion de proveedores se realizard inspirandose en criterios objetivos y
ponderados.

Avalmadrid espera de sus proveedores que comprendan y compartan la normativa de la
entidad en materia de ética empresarial. En su caso, se podra solicitar a los proveedores
que demuestren la aplicacion de estos principios, en especial en los ambitos de:
anticorrupcién, derechos humanos y normativa laboral y ambiental.

En este aspecto, los Sujetos Obligados deberan asegurarse de que todas las relaciones se
llevan a cabo de una manera equitativa y conforme a las reglas establecidas
internamente.

La intervencion en la seleccién y/o decision sobre la contratacion de suministros o
servicios, 0 la negociaciéon de las tarifas u otras condiciones, se realizara evitando
cualquier clase de interferencia que pueda afectar a la transparencia y objetividad del
proceso, de conformidad con lo previsto en la Politica de Compras y Control de
proveedores de la Sociedad.

En los procesos de homologacién, seleccion y contratacion de proveedores para la
adquisicion de bienes y servicios, el personal en cuestion buscara la concurrencia y la
diversificacion de ofertas.

Articulo 18. Compromiso con la sociedad

Avalmadrid, como entidad que desarrolla sus actividades en la Comunidad de Madrid,
se compromete a una actuacion y al desarrollo de practicas responsables, que
contribuyan a la sostenibilidad de la propia organizacion, pero que ademas favorezcan
el desarrollo del entorno geografico en el que actla.

Las pautas que marcan la actuacion de la entidad son (i) la integridad, (ii) el respeto a la
legalidad y (iii) la observancia del ordenamiento juridico que regula su actividad, asi
como la colaboracién con las autoridades gubernamentales, organizaciones e
instituciones, en la lucha contra cualquier tipo de actividad delictiva.

En ningun caso podran realizarse donaciones a partidos politicos, organizaciones
sindicales, o a favor de sus representantes.

Avalmadrid asume el compromiso con la conservacion del medioambiente, adoptando
procedimientos para reducir el impacto ambiental de sus actividades. Ademas,
contribuye a establecer las mejores practicas y promover entre sus profesionales la
formacion necesaria para tal fin.

12



Los Sujetos Obligados son responsables de sus actuaciones y deben responder por todos
los incumplimientos de este Codigo y de la legislacion vigente.

Avalmadrid rechaza cualquier conducta, practica o formal de corrupcion y se prohibe de
forma expresa toda actuacion de esa naturaleza. En este sentido, no se ofrecera,
prometerd ni realizara, directa o indirectamente, cualquier tipo de pago, regalo,
gratificacion, donacion, ofertas de trabajo, patrocinio, trato preferencial o beneficio de
cualquier clase, que tenga por objeto influir o tratar de influir, para obtener un beneficio
0 ventaja no justificada, en las decisiones de terceros, particulares, empleados publicos
0 autoridades, respecto a la actividad de Avalmadrid, o respecto a las personas que
trabajan en Avalmadrid.

Art. 19 Canales de comunicacion.

Con el fin de promover la aplicacion de los valores en la organizacion y de estructurar la
manera de resolver dilemas éticos, Avalmadrid pone a disposicion de los sujetos
obligados por este Codigo un canal denuncias a través del cual se procedera a la gestion
y resolucion de las comunicaciones recibidas.

El canal denuncias es un elemento esencial en la estrategia de Compliance de
Avalmadrid, cuyos objetivos basicos son:

(i) Garantizar el requisito de eficacia de los modelos de organizacion y gestion
en materia de Prevencion de Riesgos Penales.

(i) Reforzar las medidas de vigilancia y control idoneas para la prevencion de
comision de actividades delictivas en el seno de la sociedad.

(iii)  Reforzar las medidas de vigilancia y control idoneas para la prevencion de
incumplimientos normativos, asi como actuaciones contrarias a los
principios éticos y a los procedimientos internos de la entidad.

(iv)  De manera especifica, todos los sujetos obligados en materia de Prevencion
del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, deben
disponer de procedimientos internos a través de los cuales, su empleados,
directivos o0 agentes puedan comunicar, incluso anénimamente, informacién
relevante sobre posibles incumplimientos en relacion con lo dispuesto en la
Lay 10/2020, de 28 de abril, de Prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, su normativa de desarrollo o las politicas
internas.

En Avalmadrid existe un Comité de Cumplimiento Normativo cuya composicion y
funciones las determinarda el Consejo de Administracion de la Sociedad.
Corresponde en todo caso al Comité de Cumplimiento Normativo, entre otras
funciones, implementar, gestionar y supervisar el canal denuncias y tramitar las
comunicaciones o incidencias bien directamente o bien a través de la colaboracion
de un gestor externo.
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Asimismo, el Comité de Cumplimiento Normativo sera el érgano encargado de
vigilar el funcionamiento, eficacia y cumplimiento de este Cddigo, asi como, de
resolver las consultas formuladas en relacion con su aplicacion.

CAPITULO 111
TRANSPARENCIA INFORMATIVA

Articulo 20. Avalmadrid en internet y su participacion en las redes sociales
A través de la pagina web de Avalmadrid, ésta dara a conocer a los interesados, con
claridad y transparencia, las actividades que lleve a cabo en el marco de su objeto

social.

Asimismo, en la pagina web de Avalmadrid quedard claramente especificada la
siguiente informacion:

(i)  El detalle de los socios protectores de la entidad.

(if)  Los convenios suscritos por Avalmadrid.

(iii) La composicion de los 6rganos de gobierno y el organigrama de la entidad.

(iv) Laretribucion de los miembros del Consejo de Administracion.

(v) Laprincipal normativa aplicable a Avalmadrid.

(vi) EIl informe anual de Avalmadrid en la que se incluyan las principales cifras
econdmico-financieras de la actividad y el informe anual de Gobierno
Corporativo.

Articulo 21. Transparencia con los clientes

Avalmadrid tiene un firme compromiso en mejorar la transparencia informativa con sus

clientes. A estos efectos, Avalmadrid trabajard en la implementacion de un sistema de

informacidn online en el que el cliente podra consultar la trazabilidad del estado de su
operacion, desde su solicitud hasta la posible formalizacion de la misma.

CAPITULO IV
VULNERACIONES E INCUMPLIMIENTOS DEL CODIGO

Articulo 22. Vulneraciones e incumplimientos del Cdodigo
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Avalmadrid promovera el cumplimiento de este Codigo mediante su difusion interna y
externa.

En concreto, se hara entrega de un ejemplar por medios telemaéticos, y otro en formato
impreso, al personal y administradores de Avalmadrid a quienes aplica el Codigo.

Avalmadrid se asegurara de que dichas personas lo han leido y se comprometen a
cumplirlo.

El Codigo estaré publicado en la web de Avalmadrid.
Los incumplimientos del Cddigo pueden motivar la adopcién de sanciones

disciplinarias conforme a la legislacion laboral, sin perjuicio de cualesquiera
responsabilidades legales que pudieran derivarse.
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